Telekonsultacje Medyczne
w Form Grupa Lekarska —
Instrukcja dla Pacjenta
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ZAKRES USLUGI:

1. Wywiad telefoniczny z pacjentem (okoto 15 minut).

2. Przestanie do pacjenta: opisu konsultacji oraz dokumentacji me-
dycznej, zalecen na podstawie wywiadu.

3. W zaleznosci od rozpoznania, ewentualne przestanie e- recepty/ e-
zwolnienia/ e- skierowania na dalsze badania.

4. W przypadkach pilnych — skierowanie na zabieg operacyjny.

ETAP ZAPISOW / REJESTRACJI:

1. Pacjent kontaktuje sie z infolinig Form, by nastepnie uzyskac¢ szcze-
gotowe informacje odnosnie Telekonsultacji oraz niezbednej doku-
mentacji medycznej. Pacjentowi nalezy przedstawi¢ nastepujace szc-
zegoty ustugi.

2. Jezeli pacjent jest zainteresowany ustugg Telekonsultacji, personel re-
jestracji wysyta e-mail z prosbg o:

— podpisang i zeskanowang (sfotografowang) Karte Pacjenta lub wy-
petniong Karte Pacjenta w pliku tekstowym (.doc) oraz zgode na zato-
zenie karty w wiadomosci e-mail

— krotki opis dolegliwosci

— dotychczasowg dokumentacje medyczng (rezonans magnetyczny
nie starszy niz 6 mies.). Wiadomos¢ e-mail zawiera¢ bedzie instrukcje
przestania pliku w formacie ZIP przez WeTransfer: https://formgl.pl/
przesylanie-rezonansu-na-e-mail/.

3. Po otrzymaniu przez personel rejestracji wszystkich danych oraz pliku
ZIP. z rezonansem zostajg one sprawdzone pod katem poprawnosci
(czy plik sie otwiera itd, czy Karta Pacjenta jest wypetniona popraw-
nie).

4. Jezeli wszystkie informacje oraz plik z rezonansem sg poprawne,
personel rejestracji wysyta e-mail z danymi do przelewu.

Strona1z2


https://formgl.pl/przesylanie-rezonansu-na-e-mail/
https://formgl.pl/przesylanie-rezonansu-na-e-mail/

5. Personel rejestracji, po zaksiegowaniu wptaty na koncie, zaktada Kar-
te Pacjenta, a nastepnie przesyta jg razem z plikami rezonansu w
formacie ZIP. do lekarza.

ETAP TELEKONSULTACJI:

1. Lekarz w przeciggu 5 dni roboczych od zaksiegowania wptaty na
koncie kontaktuje sie z pacjentem telefonicznie w godzinach
09:00-20.00.

2. Lekarz na podstawie dokumentacji medycznej oraz po przeprowad-
zonym wywiadzie wykonuje opis konsultacji oraz wystawia ewen-
tualne e-recepty, e-skierowania oraz e-zwolnienia.

3. Nastepnie personel rejestracji przesyta opis konsultacji z podpisem
wraz z ewentualnymi potwierdzeniami e-skierowan/e-recept/e-zwol-
nien w formacie PDF do pacjenta.

4. Jezeli lekarz zaznaczyt, ze mozliwy jest ponowny kontakt pacjenta
(np. po wykonaniu dodatkowego badania), pacjent powinien skon-
taktowac sie z rejestracjg i poprosic o ponowny kontakt lekarza.
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